
 
 

 

Novembre 2018 
 

Des rendez-vous numériques 100 % pratiques  
pour les professionnels du tourisme du Pays de Ribeauvillé-Riquewihr 

 
 

Vous êtes un professionnel du tourisme : hôtelier, propriétaire de chambres d’hôtes ou de meublés, restaurateur, 
viticulteur ou encore responsable de site touristique,… ? L'Office de Tourisme du Pays de Ribeauvillé et Riquewihr vous 
propose au mois de novembre trois rendez-vous numériques sur des thèmes d’actualité. N’hésitez pas à nous contacter 
si vous souhaitez obtenir plus d’informations. 

Inscription en ligne 

 
Google My Business 
Date : Lundi 5 novembre de 10h à 12h 

 
Pré-requis, pour participer à cet atelier il faut obligatoirement : 

 Emmener un ordinateur portable avec la connectique WIFI 

 Emmener une dizaine de photos de votre établissement sur une clé usb ainsi qu'un descriptif de votre établissement 
(5 à 10 lignes) 

 Avoir accès à votre boite mail depuis votre ordinateur portable (et connaître vos identifiants!) 
  
Objectifs  :  

 Comprendre les outils Google et leurs intérêts pour une meilleure visibilité en ligne de son établissement 

 Création d'une page Google My Business 
 

 
Gestion de la Relation Client, un nouvel outil pour fidéliser les clients à l'Alsace 
Date : Jeudi 8 novembre à 10h et à 11h 

 
Objectifs : 

 Découvrir l'outil de Gestion Relation Client mis en place par l'Agence d’Attractivité de l’Alsace et les Offices de 
Tourisme d’Alsace 

 Comment s'approprier cet outil et proposer ce nouveau service gratuit à vos clients ? 
 

 

Les avis clients, comment y répondre ? 
Date : Vendredi 9 novembre de 14h à 16h 

 
Objectifs : 

 L’importance des avis clients, pourquoi et comment y répondre 

 Connaître les principaux sites d’avis clients, leurs intérêts et particularités 

 Comment choisir les sites d’avis clients pertinents pour son activité ? 
 
 
 
 

Votre contact :  
Nadine Heitmann – Chargée de Communication et de Promotion 
Tél. (ligne directe) : 03 89 73 23 22  
promotion@ribeauville-riquewihr.com 
www.ribeauville-riquewihr.com 

 

https://goo.gl/forms/QiB7BFfNEF3xLruC3
mailto:promotion@ribeauville-riquewihr.com

